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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від 22 вересня 2009 р.                                                                                                       №413

м. Біла Церква

Про звіт відділу з питань торгово-побутового 

обслуговування  населення та громадського

харчування Білоцерківської міської ради

по роботі із зверненнями громадян
            Заслухавши звіт відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування Білоцерківської міської ради по роботі із зверненнями громадян за перше півріччя 2009 року, відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні»,«Про звернення громадян», «Про захист справ споживачів» виконавчий комітет міської ради вирішив:

1.Звіт відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування Білоцерківської міської ради по роботі із зверненнями громадян у відділі  за перше півріччя 2009 року взяти до відома (звіт додається). 

2. Відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування Білоцерківської міської ради на наступне засідання виконавчого комітету розробити механізм ліквідації стихійної торгівлі на вулицях міста.

3.Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови згідно розподілу обов’язків.
Міський голова                                                                     В. П. Савчук 

З  В  І  Т
відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування міської ради по роботі із зверненнями громадян за перше півріччя  2009 року


На виконання Закону України «Про звернення громадян», «Про захист прав споживачів», «Про місцеве самоврядування в Україні» відділом ведеться постійний контроль за дотриманням вимог господарюючими суб’єктами чинного законодавства у сфері торгівлі та захисту прав споживачів, надаючи першочергове значення роботі по організації прийому громадян, суб’єктів підприємницької діяльності і розгляду їх звернень у відділ.


У вестибюлі відділу на видному місці вивішено графік і години прийому громадян та суб’єктів підприємницької діяльності, зразки заяв та витяги із нормативно-правових актів законодавчої бази України.


Всі працівники відділу та сектору захисту прав споживачів під розпис ознайомлені з порядком розгляду звернень у відповідності до рішення виконавчого комітету міської ради №138 від 08.04.2008 р. «Про забезпечення заходів щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування».


Реєстрація, виконання та контроль  за розглядом звернень громадян проводиться згідно Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян, затвердженої розпорядженням виконавчого комітету Білоцерківської міської ради

 № 931 від 29.12.2002 «Про затвердження Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян у виконкомі, управліннях, відділах та інших структурних підрозділах Білоцерківської міської ради».


Складено план роботи відділу, в якому одним із пунктів є аналіз  стану  роботи із зверненнями громадян.


Ведеться особистий прийом відвідувачів начальником відділу, спеціалістами відділу та сектору захисту споживача , заведено журнали прийому, на прийомах проводиться роз’яснювальна робота щодо конкретних питань, які вирішуються нашим відділом згідно функціональних обов’язків покладених на нього.                  


Відвідувачам надаються консультації, розглядаються скарги та організовується робота по вжиттю заходів з метою ліквідації недоліків, вказаних у зверненнях громадян.       


По всім заявам та зверненням громадян надаються своєчасні та вичерпні відповіді з посиланням на законодавчі акти.


Порушень термінів розгляду заяв та звернень громадян за перше півріччя  2009 року не було.


З працівниками відділу систематично проводиться робота по недопущенню надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, порушення строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим організаціям та службам. 


Звернення громадян, які мають встановлені законодавством пільги, розглядаються у першочерговому порядку.   


Двічі на місяць у відділі  перевіряється та  аналізується робота із зверненнями громадян. 


Станом на 01.07.2009 року до відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування надійшло 1719 заяв та звернень від суб’єктів  підприємницької діяльності та громадян .


Кількісний аналіз роботи відділу по заявам громадян та суб’єктів підприємницької діяльності з питань захисту прав споживачів та з питань у сфері торгівлі значно зріс за 
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звітний період порівняно з показниками 2008 року на 29%. Збільшилась кількість питань, що вирішені позитивно і заявниками одержано відповідні документи, на всі інші звернення 
підготовлено і відправлено належні відповіді щодо необхідності подання відповідних документів для подальшого розгляду або надано відповідні висновки з аргументованими пропозиціями про відмову в позитивному розгляді звернення.  


З метою упередження повторних звернень та скарг громадян працівниками відділу проводяться спільні прийоми щовівторка та п’ятниці.  

                                                                                                       2008 р.         2009 р.    

- від Київської обласної державної адміністрації                       12                 18                  

- від виконавчого комітету міської ради                                     10                 13                  

- від депутатів міської ради                                                          24                 28                   

- через відділ звернень громадян:                                                17                 23                   

   а саме карток особистого прийому громадян                         40                 47                   

- по порушенням графіків роботи                                                  8                  4                    

- неякісних придбаних товарів                                                     16                15                                                    

- неякісно наданих послуг населенню                                           6                  8                 

- по стихійній торгівлі на вулицях міста                                       5                12                   

- по перевищенню допустимих рівнів шуму                                5                  8                   

- від дозвільного центру :                                                               -                  74                                     

- по відкриттю магазинів                                                              46                 25                 

- закладів ресторанного господарства                                         16                  8                  

- аптечних закладів                                                                          4                  6

- об’єктів побуту                                                                              4                  5                  

- встановлено графіків роботи                                                     88                 75                   

- обмежено графіків роботи                                                            6                   2

- продовжено дію                                                                         529              822                  

-  Довідок про сплату

  збору за розміщення 

  об’єктів торгівлі –

 - сфери послуг –                                                                            25                37                                  

 - довідок на виїзну торгівлю -                                                   133              386                   


Згідно колективних заяв мешканців міста про зміну графіка роботи торговельного закладу були обмежені графіки роботи – ( ФОП Петрик Л.Г у магазині «Ольвія», ФОП Паксютову у кафе «Каріби»),   відмовлено в розміщенні гральних залів у житлових будинках -16 заявникам, погоджено  та затверджено графіки роботи  на 14 ринках міста.


Колективні звернення громадян розглядаються з  виїздом на місце. Створюються робочі групи для перевірки фактів, викладених у заявах. В склад робочих груп запрошуються представники всіх контролюючих служб міста. Так спільними зусиллями  систематично здійснюється контроль по недопущенню виникнення  осередків стихійної торгівлі в районі Критого ринку, біля ринку «Оберіг», Вокзальна та на масиві Леваневського.
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Для запобігання та недопущення виникнення осередків стихійної торгівлі на вулицях міста у відділі була розроблена та затверджена дислокація виїзної  торгівлі квасом, молоком, живою рибою, баштанними культурами.
    
На базі відділу створений сектор  з питань захисту прав споживачів.

Спеціалістами сектору з питань захисту прав споживачів станом на 01.07.2009 р.  було прийнято 89 громадян, що звернулись офіційно за захистом прав споживачів.


Розглянуто 16 письмових скарг, з яких 8 громадянам повернуто кошти за товар неналежної якості у сумі 5тис.грн, одному здійснено безкоштовне гарантійне обслуговування, дві скарги направлено до Київського обласного управління у справах захисту прав споживачів (м. Київ, вул. Хрещатик, 6) для перевірки фактів, викладених у заявах та здійснення подальшої спільної перевірки суб’єктів господарювання, що порушили чинне законодавство у сфері захисту прав споживачів.



Отримано 12 письмових пояснень від суб’єктів підприємницької діяльності ,що здійснили порушення у сфері захисту прав споживачів.



Попереджено 2 фізичні особи підприємця про наслідки порушення чинного законодавства.


Надано консультації суб’єктам підприємницької діяльності по питанню оформлення «куточка споживача» на наявність всіх необхідних документів та нормативних актів, що регулюють торговельну діяльність та сферу захисту прав споживачів з метою недопущення порушень чинного законодавства.


Продовжено 268 суб'єктам підприємницької діяльності книги відгуків, та 328 виписані нові.    


Щодня надаються консультації громадянам в телефонному режимі.

Надана  консультативна допомога двом громадянам в оформленні позовних матеріалів до суду.


Ведеться тісна співпраця з Київським обласним Управлінням у справах захисту прав споживачів.


Організовані спільні планові та позапланові перевірки суб’єктів господарювання у сфері захисту прав споживачів з Київським обласним управлінням у справах захисту прав споживачів.


Участь у рейдах щодо ліквідації стихійної торгівлі на території міста.


Завідуючою сектором з питань захисту прав споживачів  планується прийняти участь у семінарі, організованому ДП «Київоблстандартметрологія» до Всесвітнього дня захисту прав споживачів та в громадських слуханнях по обговоренню проекту Державної цільової програми захисту прав споживачів на 2009-2011 роки, організованих Київським обласним управлінням у справах захисту прав споживачів, на виконання доручення Голови Держспоживстандарту України.


В той же час аналіз справ на споживчому ринку міста Біла Церква свідчить про те, що кількість порушень вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів за останні два роки не зменшується і становить понад 58% від загальної кількості перевірених суб’єктів господарювання. Споживчий  ринок продовжує насичуватися сурогатами, неякісними фальсифікованими та небезпечними для людей товарами,  харчовими продуктами та алкогольними напоями.


Спеціалісти відділу більш глибше вивчають, узагальнюють і відповідним чином реагують на критичні звернення громадян, звертаючи при цьому особливу увагу на вирішення питань, поставлених у зверненнях громадян.
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Для поглиблення знань населення в області торгівлі, захисту прав споживача відділ тісно співпрацює з засобами масової інформації (публікації в пресі, виступи по телебаченню).


З метою ефективного виконання поставлених завдань перед відділом та  задоволення зростаючих очікувань мешканців нашого міста щодо якості обслуговування, у відділі  ведеться робота  по вдосконаленню форм та методів своєї роботи.

В.о начальника відділу   

з питань торгово-побутового

обслуговування населення та

громадського харчування                                                                 Р.В.Довгаль
� EMBED PBrush ���
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