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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я

від    11 травня  2010 р.                                                                                                    №  160
м. Біла Церква
Про підсумки розгляду звернень
громадян, що надійшли  до виконавчого 
комітету Білоцерківської міської ради 

у 2009 році


На виконання доручення  голови  Київської обласної державної адміністрації  від 15 квітня  2010 р. за № 22-1 та з метою  поліпшення роботи зі зверненнями громадян у відділах та управліннях Білоцерківської міської ради та її виконавчого комітету, відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет міської ради вирішив:

1.Інформацію начальника відділу  звернень громадян Дем'янчука В.І. «Про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли  до  виконавчого комітету Білоцерківської міської ради у 2009 році» взяти до відому.


2.Затвердити заходи щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Білоцерківської міської ради  (згідно додатку).


3.Контроль за виконанням даного рішення покласти  на керуючого справами виконавчого комітету Білоцерківської міської ради.
Міський голова 







В.П. Савчук

                       Додаток

до рішення виконавчого комітету

від  11 травня 2010 року № 160
З А Х О Д И

щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Білоцерківської міської ради 


1.Забезпечити здійснення безперешкодного та регулярного, згідно з графіком, особистого прийому громадян міським головою, його заступниками та начальниками управлінь, відділів Білоцерківської міської ради та її виконавчого комітету.


            Відділ звернень громадян,

керівники управлінь, відділів

Постійно

 
2.Продовжити періодичне (згідно з графіком) особисте звітування керівників управлінь, служб та відділів Білоцерківської міської ради та її виконавчого комітету перед міським головою щодо організації роботи зі зверненнями громадян.
                                    Відділ звернень громадян,

керівники управлінь, відділів

Постійно

3.Регулярно узагальнювати та аналізувати кількість та зміст звернень. За результатами домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради та органів влади вищого рівня.
Керівники управлінь, відділів Білоцерківської міської ради 
та її виконавчого комітету


4.Посилити увагу до життєвих проблем соціально незахищених категорій населення, ветеранів війни і праці, інвалідів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів, конкретизувати розгляд їхніх заяв і скарг, вишукувати всі наявні можливості для задоволення їх обґрунтованих запитів.

Керівники управлінь, відділів Білоцерківської міської ради 

та її виконавчого комітету

5.Систематично перевіряти стан роботи зі зверненнями громадян у відділах та управліннях  Білоцерківської міської ради та її виконавчого комітету.
                        Відділ звернень громадян Білоцерківської міської ради 
6.Забезпечити систематичне висвітлення у засобах масової інформації узагальнених матеріалів щодо організації роботи зі зверненнями громадян, графіків прийому керівництвом виконавчого комітету Білоцерківської міської ради.
                        Відділ звернень громадян Білоцерківської міської ради 


7.Вивчати та узагальнювати нові форми роботи зі зверненнями громадян.
Відділ звернень громадян Білоцерківської міської ради 
Керуючий справами виконавчого комітету      




   Л.О.Похила 
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