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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від  27 липня   2010 р.                                                                                                    № 314
м. Біла Церква

Про інформацію начальника 

управління охорони здоров'я

Білоцерківської міської ради

по роботі зі зверненнями громадян


Відповідно до Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" та плану роботи виконавчого комітету Білоцерківської міської ради на 3 квартал 2010 року, затвердженого рішенням виконавчого комітету  від 22 червня 2010 року № 239 виконавчий комітет міської ради вирішив:


Взяти до відома інформацію начальника управління охорони здоров'я Білоцерківської міської ради Рогова А.В. по роботі зі зверненнями громадян, що додається.

Міський голова                                                                                                     В.П. Савчук

Інформація

по роботі зі зверненнями громадян 

управління охорони здоров’я Білоцерківської міської ради 

за I півріччя 2010 року

Реєстрація, виконання та контроль за розглядом звернень громадян проводиться згідно Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян, затвердженої розпорядженням виконавчого комітету Білоцерківської міської ради № 931 від 29.12.2002 р. «Про затвердження Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян в виконкомі, управліннях, відділах та інших структурних підрозділах Білоцерківської міської ради».

 На всі заяви та звернення громадян надаються своєчасні та вичерпні відповіді згідно законодавчих актів. Порушень термінів розгляду заяв за I півріччя 2010 року не було.

Щомісяця в управлінні охорони здоров'я перевіряється стан роботи із зверненнями громадян та проводиться аналіз звернень.

Звернення громадян до лікувальних закладів аналізуються щоквартально, результати обговорюються на оперативних нарадах з головними лікарями, інформація надається до Головного управління охорони здоров'я КОДА.
За період з 01.01.2010 по 30.06.10 року до управління охорони здоров’я Білоцерківської міської ради надійшло 84 письмових заяв та звернень громадян. Серед них:

	
	I півріччя 2009
	І півріччя 2010

	від заявника
	18
	19

	від виконавчого комітету міської ради
	11
	15

	від Міністерства охорони здоров’я
	13
	12

	від Київської обласної державної адміністрації
	10
	10

	від Головного управління охорони здоров’я
	3
	2

	від прокуратури
	2
	3 

	депутатське звернення
	1
	-

	від міської громадської організації
	1
	-

	від медпрацівників
	1
	-

	звернення на Урядову гарячу лінію
	-
	23

	Разом
	60
	84



У порівнянні з I півріччям 2009 року загальна кількість звернень громадян, які надійшли  до управління охорони здоров’я,  збільшилась на 24 звернення, або на 28,6%. Збільшення загальної кількості відбулось за рахунок звернень на Урядову гарячу лінію.

У заявах і зверненнях піднімались такі питання:

	
	I півріччя 2009
	І півріччя 2010

	- виплата заробітної плати та матеріальної допомоги медичним працівникам
	-
	13

	- недоліки в роботі медперсоналу
	8
	10

	- забезпечення безкоштовного лікування
	21
	9

	- надання матеріальної допомоги на лікування
	9
	9

	- встановлення групи інвалідності
	1
	7

	- направлення на лікування
	-
	5

	- пільгове лікування
	-
	4

	- повернення населення на обслуговування в міську лікарню № 2
	-
	4

	- забезпечення слуховими апаратами
	1
	-

	- безкоштовне оперативне лікування
	1
	-

	- повернення витрачених коштів на лікування
	3
	-

	- пільгове протезування зубів
	2
	-

	- забезпечення медичної допомоги
	-
	2

	- лікування в міжрайонному центрі гемодіалізу
	-
	2

	- санаторно-курортне лікування
	-
	2

	- забезпечення житлом
	1
	1

	- інші
	13
	14

	- подяки
	-
	2

	Разом
	60
	84


Найбільша кількість звернень надійшла від медичних працівників з приводу виплати заробітної плати, матеріальної допомоги на оздоровлення, надбавок за інтенсивність праці в період епідемії грипу та інших, що склало 15,5% від загальної кількості. 
11,9% склали звернення щодо недоліків в роботі медичного персоналу (13,3% у 2009 році).

10,7% склали  звернення щодо забезпечення безкоштовного лікування (35,0% у 2009 році) та 10,7% щодо надання матеріальної допомоги на лікування соціально незахищеним категоріям населення (15,0% у 2009 році).

8,3% склали звернення громадян щодо встановлення групи інвалідності, що значно більше, ніж у 2009 році (1,6%), серед них – звернення від однієї особи до чотирьох інстанцій.

4,8% -  щодо забезпечення пільгового лікування в різних закладах.

З'явились звернення громадян щодо повернення на обслуговування в міську лікарню № 2, які склали  4,8%.

У 2010 році питання пільгового зубопротезування та забезпечення слуховими апаратами  у зверненнях не піднімались зв'язку із відсутністю черги серед ветеранів. Також, у порівнянні з 2009 роком, не піднімалось питання повернення витрачених коштів на лікування та безкоштовного оперативного лікування.

Не виявлено порушень при розгляді звернень та звернення визнані необґрунтованими у 27 випадках, або 32,1%.
Особистий прийом громадян проводиться начальником управління кожної середи з 10-00 до 12-00.

На особистий прийом до начальника управління охорони здоров’я за I півріччя 2010 року звернулося 69 громадян. У порівнянні з I півріччям 2009 року кількість звернень зменшилась на 22, або на 24,2%.

Звернення були з таких питань:

	
	I півріччя 2009
	I півріччя 2010

	- пільгове протезування зубів
	28
	26

	- забезпечення безкоштовного обстеження: МРТ, 

КТ, доплерографія
	8
	18

	- забезпечення безкоштовного лікування 
	8
	5

	- забезпечення слуховими апаратами
	3
	4

	- забезпечення безкоштовними ліками
	16
	3

	- встановлення групи інвалідності
	1
	3

	- працевлаштування
	1
	2

	- цільові направлення
	4
	2

	- забезпечення житлом
	3
	-

	- отримання санаторно-курортної путівки
	-
	1

	- направлення на обстеження і лікування в умовах стаціонару
	-
	2

	- інше
	19
	3

	Разом
	91
	69


64 звернення (92,7%) вирішені позитивно. 

Тимчасово відмовлено у безкоштовному зубопротезуванні 4 особам через відсутність коштів для забезпечення ветеранів праці та через відсутність пільг у особи, що звернулась. Відмовлено у направленні на санаторно-курортне лікування одній особі у зв'язку із наявністю протипоказів. 
Заступники начальника управління, головні лікарі лікувально-профілактичних закладів, профільні фахівці глибоко вивчають, узагальнюють і відповідним чином реагують на звернення громадян, намагаючись максимально надати роз’яснення і вирішити питання під час особистих зустрічей із заявником.

В.о. начальника управління 

охорони здоров’я





                Н.В. Шевчук
Волинчик Н.О. 

38-89-05
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